附件1：上海市用户满意工程评价办法及申报表
[bookmark: _Hlk207118366]
上海市用户满意工程评价办法
（2025版）
第一章   总 则
[bookmark: _Hlk116594098]第一条  为贯彻党的二十大精神和习近平总书记关于高质量发展的重要论述，落实党中央、国务院《质量强国建设纲要》和市委、市政府《质量强国建设纲要上海实施方案》的决策部署，进一步落实“质量第一、效益优先”的方针，体现“人民至上”的理念，坚持用户评价的原则，推动企业加快以用户需求为导向的服务升级和质量改进，并积极推进数字化转型，提升用户满意度管理水平，持续增强人民群众对工程品质的获得感、幸福感和满意度，助力高质量发展，特制定本办法。
第二条  上海市用户满意工程倡导用户直接参与评价活动，反映用户认知、体现用户意见、以顾客满意为主，更侧重用户在工程使用过程中的体验和感知 ，结合用户满意度测评，充分发挥用户对工程品质的导向作用、监督作用和推动作用。
第三条  上海市用户满意工程评价对象为具有独立使用功能的各类工程，应符合国家提升绿色低碳发展要求和建设工程节能降碳相关规定，有利于建设低投入、高产出，低消耗、少排放，能循环、可持续的国民经济体系和资源节约型、环境友好型社会。
第四条  上海市用户满意工程评价工作应贯彻公开、公平、公正、科学和规范的原则，以用户满意度测评和专家检查意见为评价主要依据。用户满意度调查应由具备相关资质的第三方机构进行。
第五条  上海市用户满意评价委员会由有关领导、专家、相关专业人员组成。上海市用户满意工程评价工作受评价委员会委托，由上海市工程建设质量管理协会具体组织实施。

第二章   评价范围
第6条 参加上海市用户满意工程的评价对象为本会的会员单位在上海及其他地区承建的工程项目。评价有效期为三年。
[bookmark: _Hlk116050444]1、住宅工程：住宅小区、公寓、单体住宅、群体住宅和以住宅为主的综合楼等单位工程。
2、公共建筑工程：教育科研、商业服务、医疗福利、文化娱乐、旅游服务、体育、邮电、客运、办公、会展、广场及纪念性等单位工程。
3、工业工程：钢铁、有色金属、煤炭、石油、石化、化工、电力、机械、建材、核工业、机电、轻纺等单位工程。
4、交通工程：公路、城市道路和铁路的线路、桥梁、隧道，轨道交通、枢纽场站、公共停车场（库），港口、航道、通航建筑物、修造船水工建筑物及其他水运工程，机场场道、货运站等单位工程。 
5、水务工程：给水、排水、水处理、水坝、水闸、引水、灌溉及排水泵站、堤防等单位工程。
6、园林工程：园林绿化、公园、动物园、植物园等工程。
7、其他工程：城市更新、古建筑修缮、道路养护工程、供气、供暖、装饰装修工程和单项安装工程等。

第三章  申报条件
第七条  申报上海市用户满意工程应具备以下条件：
1、 工程设计符合设计标准、规范和使用功能要求；
2、 符合国家和地方建设主管部门关于绿色建造、节能减排和环境保护的有关规定；
3、 通过竣工验收，经过一年使用后的工程；
4、 住宅类工程入住率应达到70%（含70%）以上，物业管理符合物业管理条例要求，住宅小区周边的配套设施应符合地方政府有关规定；
5、 在施工过程中未发生安全质量事故或留有质量隐患；
6、 服务体系健全、规范，重视用户回访工作，及时处理用户投诉；
7、 通过上海市工程建设质量管理协会委托具备相关资质的第三方进行的用户满意度测评，用户满意度应达到80（含80）以上。

第四章   评价程序及申报资料
第八条  上海市用户满意工程由施工企业和建设单位会同物业（运维）管理单位共同提出，由施工企业向上海市工程建设质量管理协会申报。
第九条  由具备相关资质的第三方对申报工程进行用户满意度的调查和测评工作，并提供用户满意度调查测评报告。用户满意度调查和测评工作与现场检查同步进行。
[bookmark: _Hlk116392179]第十条  由上海市工程建设质量管理协会组织有关专家或专业人员，组成上海市用户满意工程评价工作小组，对申报工程进行现场检查。现场检查采取随机抽样的方法，抽查数量为申报同一地块、同一类型的工程数量的20％（如：申报单位同一地块、同一类型总量在5个工程以内只抽查一只，10个工程以内只抽查二只，15个工程以内只抽查三只，依次类推）。
现场检查内容：听取施工企业创建用户满意工程情况介绍和建设单位、物业（运维）单位的评价，检查工程的实物质量；征询听取用户的意见，如发现质量问题，由施工方当场确认，及时整改到位。
第十一条  符合申报条件的工程只允许申报一次，工程用户满意度测评结果或现场检查结果不符合评价办法相关要求的应予以否决。
第十二条  上海市用户满意工程申报时间：
申报单位向上海市工程建设质量管理协会进行申报，申报具体要求以通知为准。
第十三条 申报资料的内容和要求：
（一）《上海市用户满意工程申报表》，表内签署意见的各栏，必须写明意见并盖章。
（二）工程承发包合同(复印件)。
[bookmark: OLE_LINK5]（三）单位工程竣（交）工验收证书（复印件）。
（四）竣工后近一年内的用户回访维修记录（复印件）。
（五）工程所获区级以上评价证明（复印件）。
[bookmark: _Hlk148087040]（六）工程所在位置路线示意图。
（七）申报资料电子版。
凡申报资料不齐全的工程，不列入评价范围。
第十四条 申报材料必须真实、准确，并涵盖所申报工程的全部内容。申报材料中提供的文件、证明、印章等必须清晰、齐全。申报表统一使用A4纸打印，装订整齐。
第十五条 申报材料（申报表一式两份、其它材料一份）于规定的时间前报送上海市工程建设质量管理协会，逾期不予受理。
第十六条 评价工作小组在每年年底提出年度用户满意工程检查报告，并与第三方用户满意度测评报告一起提交上海市用户满意评价委员会，经综合评议审定后评价出本年度的上海市用户满意工程。
第十七条 本会将经评价通过的上海市用户满意工程进行公示，公示期为7天。

[bookmark: _Hlk116592887]第五章  十佳用户满意工程评价要求
[bookmark: _Hlk119071263][bookmark: _Hlk119063153]第十八条 上海市十佳用户满意工程应当满足以下几方面要求：①用户满意度测评达85以上；②现场检查评分进入前20名；③用户投诉处结率为“100%”；④文明工地达标；⑤绿色建造（节能减排、环境保护）有成效；⑥工程获得业主、物业或政府部门书面表扬；⑦获得省市级以上的质量评价证明；⑧获科技创新（四新、QC）成果。

第六章  纪  律
第十九条 评价工作应严格执行评委守则，秉公评审，廉洁自律，不得谋取私利收受礼品、礼金；如发现违纪行为，予以严肃处理，直至取消其评价资格等。
第二十条 申报上海市用户满意工程的单位要坚持实事求是，不得弄虚作假，应严格执行现场评审须知，申报工程应接受全面检查，配合检查安排从简，严禁向评委赠送礼金礼券礼品，违反规定的，视其情节给予批评警告，直至撤销申报资格或获评资格。
第七章   公  布
第二十一条 上海市工程建设质量管理协会每年公布“上海市用户满意工程”名单，并向社会公告。
[bookmark: _Hlk81140754]第二十二条 由上海市工程建设质量管理协会向获得“上海市用户满意工程”的企业的上级单位（部门）出具书面告知函，获评企业也可根据本企业的实际情况，对有关人员给予奖励。
第二十三条 获得“上海市用户满意工程”的建设、设计、监理等单位可向上海市工程建设质量管理协会申领相关证明。

第八章   附  则
第二十四条  对已获得“上海市用户满意工程”的工程，如发现弄虚作假或其他不正当方法的，或因发现有较大质量问题，或用户有较大质量问题投诉，经核实确认后，上海市用户满意评价委员会有权予以撤消该工程，并在上海市工程建设质量管理协会网上予以公布。
第二十五条  本办法由上海市工程建设质量管理协会负责解释。
第二十六条  本办法自发布之日起施行。


上海市工程建设质量管理协会
                                             2025年8月 

表 一
上海市用户满意工程申报表




申报工程名称：                                  
工程所在区域：                                                                  
施工企业名称：                                  
通 讯 地 址：                                   
邮 政 编 码：                                   
联  系  人：               手机：               





填报日期    年   月   日

填表说明及装订顺序


1、 表列数据要如实填写，字迹工整清楚。
2、 不填之项要说明原因。
3、 格内填不下可另行附页。
4、 申报表一式二份，一份报协会(附电子文档)，一份企业备案。
5、 上海市用户满意工程具体申报资料装订顺序（并按下述顺序附目录）：
1、上海市用户满意工程申报表；
[bookmark: _Hlk176168330]2、工程承发包合同(复印件)；
[bookmark: _Hlk176168346][bookmark: OLE_LINK6]3、单位工程竣（交）工验收证书（复印件）；
4、竣工后近一年内的用户回访维修记录（复印件）。
[bookmark: _Hlk176168360]5、工程所获区级以上质量评价证明（复印件）；
[bookmark: _Hlk176168407]6、工程所在位置路线示意图。
7、在填报上海市用户满意工程申报表，可将同一小区同类型的数栋楼房填写在一份申报表上即可。
[bookmark: _Hlk117154395][bookmark: _Hlk119072784]8、申报上海市十佳用户满意工程的，应提供满足申报要求的证明文件。


注：所有资料装订要求用A4纸规格。

[bookmark: _Hlk112658767]上海市用户满意工程申报表
	工程名称  
	
	结构类型
	

	（房号）
	
	层数
	

	工程详细地址  （交叉路口）
	

	开工日期
	
	建筑面积（m2）
	

	
	
	竣工日期
	
	工程造价(万元)
	

	有无重大质量安全事故
	
	实测昼夜噪声（db）
	

	以下两行（1、2）内容由住宅工程填报

	1
	容积率
	
	绿化率
	

	2
	设计户数
	
	已入住数
	
	入住率
	

	施工单位
	名称
	
	企业
等级
	
	法人
代表
	

	
	地址
	
	联系人
	
	电话
	
	邮编
	

	
	
	
	
	
	手机
	
	
	

	建设单位
	名称
	
	法人代表
	

	
	地址
	
	联系人
	
	联系
电话
	
	邮编
	

	物业
管理
单位
	名称
	
	邮  编
	

	
	地址
	

	联系人
	
	联系
电话
	

	工程获区级以上质量评价情况
	获评时间
	评价部门
	评价名称

	
	




	
	

	工程概况、工程质量管理和为用户服务的做法和主要经验（1000字内）












































注：工程概况应包括环境保护、节能减排和绿化环境情况。
	
申 报 推 荐 审 核 意 见


	申报


单位

	








                 建筑施工企业（盖章）
年   月   日
	








建设单位（盖章）
年   月   日

	
	








物业管理单位（盖章）
年   月   日
	







上级单位  （盖章）
或兄弟省市沪办（盖章）
年   月   日

	上海市用户满意工程评价委员会意见
	














                                                          （盖章）
年   月   日




附件2：上海市用户满意企业评价办法及申报表

上海市用户满意企业评价办法
（2025版）
第一章  总  则
[bookmark: _Hlk116594006]第一条  为贯彻落实党中央国务院关于推动高质量发展、建设质量强国的决策部署，坚持创新、协调、绿色、开放、共享新发展理念，促进企业高质量发展。进一步贯彻“质量第一、效益优先”的方针，引导企业树立以用户为中心的经营理念和以用户满意为标准的质量理念，达到全过程、全方位的用户满意，特制定本办法。
[bookmark: _Hlk119066169]第二条  上海市用户满意企业由上海市工程建设质量管理协会组织评价，各相关协会、集团公司、驻沪办建管处组织推荐，经上海市工程建设质量管理协会审核，由上海市用户满意评价委员会审定。
    第三条  推荐、审核工作应贯彻公平、公开、公正、科学和规范的原则，被推荐的上海市用户满意企业，应以用户满意度测评和专家检查意见为主要依据。

第二章  评价范围
[bookmark: _Hlk119066534][bookmark: _Hlk119064899]第四条  参加上海市用户满意企业的评价对象为本会的会员单位，包括上海市施工企业，以及外省市、中央直属企业驻沪办所管辖的施工企业。

第三章  申报条件
第五条  申报上海市用户满意企业应具备以下条件：
1、企业实施用户满意工程有目标、有计划、有措施，且持续改进；
2、企业在施工中坚持绿色建造，坚持“质量第一、效益优先”的方针和以用户满意为质量最高标准，建立、实施质量管理体系，能为用户和社会提供满意的工程和服务；
    3、交付后的工程使用功能良好，用户满意；
    4、严格执行国家和地方、本行业服务标准，重视用户回访，及时处理用户投诉，服务体系健全、规范；
    5、经过第三方（用户）的评价调查，用户满意度达80以上（用户满意度调查应覆盖本企业本年度竣工、在建的全部工程项目，申报时须附工程一览表）；
6、无质量安全事故。

第四章  评价程序及申报资料
第六条  由施工企业向各集团公司、驻沪办建管处及其他企业的行政主管部门提出申报，各主管部门在保证用户评价科学、客观、公正的基础上，做好推荐工作。 
第七条  由上海市工程建设质量管理协会组织有关专家或专业人员，组成上海市用户满意企业评价工作小组，对申报企业进行检查评价。
检查内容：听取施工企业创建用户满意企业情况介绍，相关问题征询，查阅相关资料等。
第八条  企业用户满意度测评结果或现场检查评价结果不符合评价办法相关要求的应予以否决。
第九条  上海市用户满意企业申报时间：
申报单位向上海市工程建设质量管理协会进行申报，申报具体要求以通知为准。
第十条 申报资料的内容和要求：
（一）《上海市用户满意企业申报表》，表内签署意见的各栏，必须写明意见并盖章。
（二）企业管理体系认证证书复印件。
（三）企业制定用户服务体系标准及程序文件复印件。
（四）相关评价证明材料（质量、安全、绿色环境、文明施工等）复印件。
（五）企业本年度竣工、在建工程项目一览表。
（六）申报资料电子版。
凡申报资料不齐全的企业，不列入评价范围。
第十一条  申报材料必须真实、准确，并涵盖所申报企业的全部内容。申报材料中提供的文件、证明、印章等必须清晰、齐全。申报表统一使用A4纸打印，装订整齐。
第十二条  申报材料（申报表一式三份、其它材料一份）于规定的时间前报送上海市工程建设质量管理协会，逾期不予受理。
[bookmark: _Hlk116078123][bookmark: _Hlk207116909]第十三条  评价工作小组在每年年底提出年度用户满意企业检查报告，提交上海市用户满意评价委员会，经综合评议审定后评价出本年度的上海市用户满意企业。
第十四条 本会将经评价通过的上海市用户满意企业进行公示，公示期为7天。

第五章  十佳用户满意企业评价要求
第十五条 上海市十佳用户满意企业应当满足以下几方面要求（近三年）：①企业用户满意度测评达85以上；②现场检查评价评分进入前20名；③用户投诉处结率为“100%”；④文明工地达标数量累计大于10项；⑤绿色建造（节能减排、环境保护）有成效，数量累计大于10项；⑥获得业主、物业或政府部门书面表扬；⑦获得国家级优质工程数量大于1项；⑧获得省市级优质工程数量累计大于10项；⑨获科技创新（四新、QC）成果累计大于10项。

第六章  纪  律
第十六条  评价工作应严格执行评委守则，秉公评审，廉洁自律，不得谋取私利收受礼品、礼金；如发现违纪行为，予以严肃处理，直至取消其评价资格等。
第十七条  申报上海市用户满意企业的单位要坚持实事求是，不得弄虚作假，应严格执行现场评审须知，申报企业应接受全面检查，配合检查安排从简，严禁向评委赠送礼金礼券礼品，违反规定的，视其情节给予批评警告，直至撤销申报资格或获评资格。

第七章  公  布
第十八条  上海市工程建设质量管理协会每年公布“上海市用户满意企业”名单，并向社会公告。
第十九条  由上海市工程建设质量管理协会向获得“上海市用户满意企业”称号的企业的上级单位（部门）出具书面告知函，获评企业也可根据本企业的实际情况，对有关人员给予奖励。

第八章  附   则
第二十条  对已获得“上海市用户满意企业”的企业，如发现弄虚作假或其他不正当方法的，或因发现有较大质量问题，或用户有较大质量问题的投诉，经核实确认后，上海市用户满意评价委员会有权予以撤消该企业，并在上海市工程建设质量管理协会网上予以公布。
第二十一条  本办法由上海市工程建设质量管理协会负责解释。
第二十二条  本办法自颁发之日起执行。


上海市工程建设质量管理协会
2025年8月 

表二


上海市用户满意企业申报表








   企业名称：                          （加盖公章）

   通讯地址：                          

   邮政编码：                          

   
   


填报日期           年   月   日




填  表  说  明

   
一、表列数据要如实填写，字迹工整清楚
      二、不填之项要说明原因
      三、格内填不下可另行附页
      四、上海市用户满意企业申报资料装订顺序：
1. 申报表（一份与申报资料共同装订，另两份申报表不装订）；
1. 质量管理体系认证证书复印件；
1. 企业制定用户服务体系标准及程序文件复印件；
1. 企业所获区级以上各类评价（质量、安全、绿色环境、文明施工等）复印件；
1. 企业本年度竣工、在建工程项目一览表。
1. 申报上海市十佳用户满意企业的，应提供满足申报要求的证明文件。
注：所有资料装订要求用A4纸规格。






上海市用户满意企业申报表
	企业法定
代表人
	
	电话
	
	传真
	

	联系部门
名称
	
	联系人
及手机
	

	职工总数
	
	总资产
（万元）
	
	净资产
（万元）
	

	总产值
（万元）
	

	资质
等级
	
	企业
性质
	

	

经
营
范
围


	










	全员劳动生产率
（元/人/年）
	
	工程合格率
（%）
	

	三年内有无重大质量
安全事故
	

	制定

服务

规范

情况
	

















	 质量管理和为用户服务的特点、主要经验（500字）










  









	企业主管部门（外省市驻沪办）推荐意见：




单位（盖章）
                    年  月  日

	专家组初评意见：



（签章）
  年  月  日

	评价委员会审批意见：





（签章）                                                              年  月  日




附件3：上海市工程建设质量管理优秀经理人评价办法及申报表

上海市工程建设质量管理优秀经理人评价办法
（2025版）
第一章  总  则
第一条  为鼓励长期工作在技术质量管理工作领域，为企业质量管理工作做出卓越贡献的质量管理工作者，特制定本办法。
第二条  “上海市工程建设质量管理优秀经理人”是上海市工程建设质量管理的个人专项评价活动。
[bookmark: _Hlk119066560]第三条  “上海市工程建设质量管理优秀经理人” 由上海市工程建设质量管理协会组织评审，各会员单位申报，上级单位推荐，经上海市工程建设质量管理协会审核，由上海市用户满意评价委员会审定。

第二章  评价范围
第四条  参加上海市工程建设质量管理优秀经理人的评价对象为本会会员单位中从事技术质量管理的优秀管理人员。

第三章  评价条件
第五条  从事技术质量管理工作五年以上，中级以上职称。
第六条  坚持“质量第一”方针，积极进取，开拓创新，在组织或实施企业在提高工程质量、满足用户需求、走质量效益型发展道路等方面取得显著的成绩。
第七条  善于学习，结合企业实际，推广应用现代管理科学知识、先进的质量管理理念和方法，并在提高工程建设质量中发挥了重要作用。
第八条  工作认真，作风正派，秉公办事，具有较强的事业心。

第四章  申报方法及评价程序
第九条  每年推荐评价名额实行总量控制。
[bookmark: _Hlk119066204]第十条  由企业组织评比、申报，上级单位推荐。
第十一条  申报企业应如实填写“上海市工程建设质量管理优秀经理人申报表”， 加盖公章后报上级主管部门，由上级部门填写推荐意见同意后，报送上海市工程建设质量管理协会。
第十二条  评价工作小组在每年年底提出经初评通过的上海市工程建设质量管理优秀经理人清单，提交上海市用户满意评价委员会，经综合评议审定后评价出本年度的上海市工程建设质量管理优秀经理人。
第十三条 本会将经评价通过的上海市工程建设质量管理优秀经理人进行公示，公示期为7天。

第五章  评审纪律
第十四条  申报单位应实事求是，不得采取弄虚作假、行贿送礼等任何不正当手段。对违反者，视情节轻重，给予批评警告，直至撤消申报和获评资格。
第十五条　评价人员要秉公办事，严格执行评价标准和有关规定，严守纪律，自觉抵制不正之风。对违反者，视情节轻重，给予批评警告或撤消其评价资格。

第六章  公  布
[bookmark: _Hlk207117052]第十六条  上海市工程建设质量管理协会每年公布“上海市工程建设质量管理优秀经理人”优秀事迹及名单，并向社会公告。

第七章  附  则
第十七条  本办法由上海市工程建设质量管理协会负责解释。
第十八条  本办法自下发之日起施行。

         上海市工程建设质量管理协会
2025年8月 

表三

上海市工程建设质量管理优秀经理人

申  报  表

申报人姓名                   
申报人单位                   （公章）
通讯地址                     
邮   编：                    


上海市工程建设质量管理协会
填报日期         年   月   日


上海市工程建设质量管理优秀经理人申报表
	姓  名
	
	性别
	
	出生年月
	
	政治
面貌
	

	文化
程度
	
	职称
	
	工作部门
	
	职务
	

	工作单位
	
	单位地址
	

	联系人及联系电话
	
	传真
	
	邮编
	

	质量工作经历：







	历次获评情况：









	质量管理优秀经理人主要事迹：（800字以上，可附页）


	申报企业意见：



（盖章）
                                                                年  月  日

	上级主管部门（外省市沪办建管处）推荐单位意见：



（盖章）
                                                                  年  月  日

	上海市工程建设质量管理协会审批意见：



（盖章）
                                                                  年  月  日
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