关于开展《风险管理机构综合实力及服务质量》排名活动的通知

保险专委会各领导：
风险管理机构的专业技术水平及服务质量是IDI保险的重要基础，关系到行业是否能够健康持续发展，更关系到小业主的切身利益。经过反复研究和充分讨论，并于2020年9月29日保险专委会主任会议提请审议通过了开展“排名”活动的提案。
保险专委会组织开展本活动，充分发挥TIS机构质量风险防控的作用，进一步规范和提升TIS技术服务质量标准，推动本市IDI整体的技术服务质量进一步提高，为住宅建设高质量发展形成助力。同时，通过评价，形成社会监督机制，更充分保护业主的切身利益。
现将活动的相关要求及内容通知如下，望广大TIS机构积极参与，为不断提升行业服务质量作出应有贡献。



上海市工程建设质量管理协会
2020年11月18日



《风险管理机构综合实力及技术服务质量》
排名活动方案

一、宗旨
通过本活动，充分发挥TIS机构质量风险防控的作用，进一步规范和提升TIS技术服务质量标准，推动本市IDI整体的质量进一步提高，为本市住宅建设高质量发展形成助力。同时，通过评价，形成社会监督机制，更充分保护业主的切身利益。

二、发起单位
由上海市工程建设质量管理协会发起,委托保险专委会组织执行。邀请行业专家开展TIS机构综合实力及专业技术服务质量排名活动。

三、活动形式及内容
由发起单位及TIS机构共同制定实施方案，并组成相关专家团队，制定计划，按照方案要求，向社会公布。活动一年一次，结果通过合适的渠道向社会公布。2020年活动具体步骤包括：
第一部分，综合实力客观评价。(25分)
由参与机构，主动申报5个已实施风险管控服务工作的项目（填写《TIS机构现场检查项目填报表》，及时提交）。
根据相关标准要求，提供客观备评材料。TIS机构整理的书面材料，应于12月4日前提交（参考《TIS机构评比资料清单》）
第二部分，现场综合服务质量评价（75分）
专家从TIS机构提交的项目中挑选1个项目，通知TIS机构做好现场评议准备。约定现场评议具体日期。现场评议时间控制在约3小时左右，具体分2个环节。
第一环节，TIS机构技术人员到现场开展质量风险巡检（履行日常工作）。评议专家现场跟随，并根据相关标准进行观察评判和记录；
第二环节，完成现场巡检后，TIS机构技术人员在现场邀请施工方、监理单位等共同对项目进行质量风险管控沟通座谈。评议专家根据《风险管理机构评价标准》对工作规范性、工作记录完整性、专业性、及时性等方面进行观察记录和评议打分。
[bookmark: _GoBack]评议得出初步结论。现场TIS机构与专家签字确认结论。

第三部分，综合评判，得出结果并公布。
前述工作结束后，汇总各项目的评议结果，得出初步排名，上报协会。推荐3-5家专业性强、服务质量良好的TIS机构，作为行业标杆，向社会公布。

四、时间安排：
发布标准、报名：2020年11月18日，至27日截止
现场审议：2020年11月30日，至12月9日结束
综合审议：2020年12月11日结束。12月中旬公布结果。

五、联系方式：
所有填报材料，请通过邮件方式发送，同时用微信提交。
报名单位，请落实具体联系人及方式。
邮箱：2002hw@163.com


¹ØÓÚ¿ªÕ¹¡¶·çÏÕ¹ÜÀí»ú¹¹×ÛºÏÊµÁ¦¼°·þÎñÖÊÁ¿

¡·

ÅÅÃû»î¶¯µÄÍ¨Öª

±£ÏÕ×¨Î¯»á¸÷Áìµ¼£º

·çÏÕ¹ÜÀí»ú¹¹µÄ×¨Òµ¼¼ÊõË®Æ½¼°·þÎñÖÊÁ¿ÊÇ

IDI

±£ÏÕµÄÖØ

Òª»ù´¡

£¬

¹ØÏµµ½ÐÐÒµÊÇ·ñÄÜ¹»½¡¿µ³ÖÐø·¢Õ¹

£¬

¸ü¹ØÏµµ½Ð¡ÒµÖ÷µÄ

ÇÐÉíÀûÒæ

¡£

¾­¹ý·´¸´ÑÐ¾¿ºÍ³ä·ÖÌÖÂÛ

£¬

²¢ÓÚ

2020

Äê

9

ÔÂ

29

ÈÕ±£

ÏÕ×¨Î¯»áÖ÷ÈÎ»áÒéÌáÇëÉóÒéÍ¨¹ýÁË¿ªÕ¹

¡°

ÅÅÃû

¡±

»î¶¯µÄÌá°¸¡£

±£ÏÕ×¨Î¯»á×éÖ¯¿ªÕ¹±¾»î¶¯

£¬

³ä·Ö·¢»Ó

TIS

»ú¹¹ÖÊÁ¿·çÏÕ·À

¿ØµÄ×÷ÓÃ

£¬

½øÒ»²½¹æ·¶ºÍÌáÉý

TIS

¼¼Êõ·þÎñÖÊÁ¿±ê×¼

£¬

ÍÆ¶¯±¾

ÊÐ

IDI

ÕûÌåµÄ¼¼Êõ·þÎñÖÊÁ¿½øÒ»²½Ìá¸ß

£¬

Îª×¡Õ¬½¨Éè¸ßÖÊÁ¿·¢Õ¹ÐÎ

³ÉÖúÁ¦

¡£

Í¬Ê±

£¬

Í¨¹ýÆÀ¼Û

£¬

ÐÎ³ÉÉç»á¼à¶½»úÖÆ

£¬

¸ü³ä·Ö±£»¤ÒµÖ÷

µÄÇÐÉíÀûÒæ¡£

ÏÖ½«»î¶¯µÄÏà¹ØÒªÇó¼°ÄÚÈÝÍ¨ÖªÈçÏÂ

£¬

Íû¹ã´ó

TIS

»ú¹¹»ý¼«

²ÎÓë£¬Îª²»¶ÏÌáÉýÐÐÒµ·þÎñÖÊÁ¿×÷³öÓ¦ÓÐ¹±Ï×¡£

ÉÏº£ÊÐ¹¤³Ì½¨ÉèÖÊÁ¿¹ÜÀíÐ­»á

2020

Äê

11

ÔÂ

18

ÈÕ

