上海市工程建设质量管理协会

沪工质协（2008）第10号

关于开展2008年度“上海市用户满意住宅工程”

评 选 活 动 的 通 知 

各会员单位：

为了进一步贯彻党的十七大会议精神，坚持科学发展观，倡导“质量第一，用户至上，用户满意”为质量最高标准的理念，引导广大工程建设企业确立“全方位用户满意观”意识，促进企业加强管理，提高工程质量和服务质量，创建更多的“用户满意住宅工程”，以满足社会发展的需求，经研究决定继续开展2008年度“上海市用户满意住宅工程”评选活动。同时为争创“上海市十佳用户满意工程”、“上海市用户满意施工企业”等评选工作打好基础。

现将“上海市用户满意住宅工程评选办法”发给你们，请各集团（总公司）、外省市驻沪办建管处按照评选办法要求，做好推荐工作。其下属单位应提前10天向上级部门申报。无上级主管单位的企业可按要求直接报上海市工程建设质量管理协会。

申报时间：2008年5月上旬（上半年）至9月上旬（下半年）
联系部门：上海市工程建设质量管理协会质量工作部

联 系 人：杨国华  周幼勤

地    址：普安路189号20楼（曙光大厦）

联系电话：53825393  传真：53825393

邮    编：200021

此文件及所有附件同时发布于协会网站（网址：www.gczlsh.cn），可在网站上查询下载文件。

附件1：上海市用户满意住宅工程评选办法

附件2：上海市用户满意住宅工程申报表

上海市工程建设质量管理协会

二ＯＯ八年四月十日

主题词：用户满意  住宅工程  评选  通知
抄报：上海市建设和交通委员会政策法规处、上海市建筑业管理办公室，本会会长

抄送：上海市建设工程安全质量监督总站、各区、县(专业)建设工程安全质量监督站，相关协会、浙江、江苏、广东、四川、中建、中铁等驻沪办建管处，上海建工（集团）总公司、上海城建（集团）公司等相关企业
上海市工程建设质量管理协会办公室     2008年4月10日印发

上海市用户满意住宅工程评选办法

第一章   总 则

第一条  为贯彻党的十七大会议精神，坚持科学发展观，坚持“百年大计，质量第一”的方针，坚持以用户评价的原则，提高工程质量和服务质量，推动企业持续改进，创建更多的用户满意住宅工程，满足社会日益增长的物质需求，特制定本办法。

第二条  上海市用户满意住宅工程评选对象为具有独立使用功能的各类居住工程。

第三条  上海市用户满意住宅工程是我市建筑施工行业以人为本，由用户直接参与评选，反映用户认知、体现用户意见、以顾客满意为主、倡导“全方位用户满意观”的一项质量荣誉奖。

第四条  上海市用户满意住宅工程评选工作应贯彻认真、公开、公平、公正、科学和规范的原则，以用户满意度和专家检查意见为评选主要依据。

第五条  上海市用户满意住宅工程评选委员会由各业主代表和有关部门领导、专家、相关专业人员组成。上海市用户满意住宅工程评选工作受评选委员会委托，由上海市工程建设质量管理协会具体组织实施。

第二章   评选范围

第六条  申报上海市用户满意住宅工程的工程项目的建筑面积应在3000平方米以上的工程（可将同一地块二个相邻的单体工程面积叠加统计）。评选范围如下：

1、人们安居的住宅工程；

2、具有商住功能的大楼；

3、具有集体居住的楼寓；

4、在沪注册登记施工企业和纳入驻沪办管理的外省市及部属施工企业在外省市施工的上述工程项目，则该工程项目可按本办法参加用户满意建设工程的评选。
第三章  申报条件

第七条  申报上海市用户满意住宅工程评选的工程应具备的条件：

1、 工程设计符合设计标准、规范和使用功能要求；

2、 符合国家和上海市建设主管部门关于建筑节能减排和环境保护的有关规定；

3、 物业管理符合物业管理条例要求；

4、 按规定通过竣工验收（备案制），经一年至三年使用后的工程，且入住（入户）率达到70%以上；
5、 在施工过程中未发生重大安全质量事故或留有质量隐患；

6、 服务体系健全、规范，重视用户回访工作，及时处理用户投           诉；

7、 通过上海市工程建设质量管理协会委托第三方进行的用户满意度测评，用户满意度应达到80以上。

第四章   评选程序

第八条  上海市用户满意住宅工程由建筑施工企业和建设单位会同物业管理单位共同提出，由建筑施工企业向上海市工程建设质量管理协会申报。

第九条  由第三方进行申报工程用户满意度的调查和测评工作，并提供用户满意度调查测评报告。用户满意度调查和测评工作与现场检查同步进行。
第十条  由上海市工程建设质量管理协会组织有关专家，组成上海市用户满意住宅工程评选工作小组，对申报工程进行现场检查。现场检查采取随机抽样的方法，抽查数量为申报同一区域的住宅工程数量的20％（如申报单位某一区域总量在5只住宅工程以内只抽查一只，10只住宅工程以内只抽查二只，15只住宅工程以内只抽查三只，依次类推）。

现场检查内容为：听取施工企业创建用户满意工程情况介绍和物业公司的评价，检查工程的实物质量；上门征询，进一步听取用户的意见；如发现质量问题，由施工方当场确认，及时整改到位。

第十一条  申报截止日期：上半年为五月底，下半年为九月底。

第十二条  申报工程检查时间：上半年为七月底前，下半年为十一月底前。

第十三条  上海市用户满意住宅工程评选工作小组在十一月底前提出年度工程质量实物检查报告和初审报告，并与第三方用户满意度测评报告一起提交上海市用户满意住宅工程评选委员会综合评议审定。在十二月底前评选出本年度的上海市用户满意住宅工程。

第五章   奖  励

第十四条  对通过上海市用户满意住宅工程的建筑施工企业通过颁发奖牌（外省市的工程颁发“上海市用户满意（××省/市××）住宅工程”奖牌）、证书、文件通报、新闻媒体发布等各种形式进行宣传表彰。

第十五条  对通过上海市用户满意住宅工程的住宅施工企业，将在企业诚信信用体系中给予优良记录。

第十六条  对通过上海市用户满意住宅工程的施工企业由各有关的集团总公司、外省市驻沪办建管处等上级主管部门从中择优推荐申报“上海市十佳用户满意工程”、“上海市用户满意工程施工企业”、“质量诚信项目经理”。并由上海市工程建设质量管理协会好中取优推荐申报全国用户满意施工企业和全国用户满意工程。

第六章   附  则
第十七条  对于已获得“上海市用户满意住宅工程”或“上海市用户满意（××省/市××）住宅工程”称号后，如发现弄虚作假或其他不正当方法谋取荣誉的，或因发现有较大质量问题，或用户有较大质量问题的投诉，经核实确认责任后，上海市用户满意住宅工程评选委员会有权撤消该工程所获得的“上海市用户满意住宅工程”荣誉称号，并在“上海市工程建设质量管理协会网”上予以公布，收回奖牌和证书。

第十八条  参与评选的各级人员应秉公办事，廉洁自律，不谋私利。如发现违纪行为，应视情节轻重情况和造成后果予以警告、通报批评，直至取消其评选资格等处理。

第十九条  本办法由上海市工程建设质量管理协会负责解释。

第二十条  本办法自发布之日起施行。

  上海市工程建设质量管理协会

                                   二OO八年四月
附件2

上海市用户满意住宅工程申报表

申报工程名称：                                  

施工企业名称：                                  
通 讯 地 址：                                   
邮 政 编 码：                                   
物业管理单位：                                 
填报日期         年   月   日

填表说明及装订顺序

1、 表列数据要如实填写，字迹工整清楚。

2、 不填之项要说明原因。

3、 格内填不下可另行附页。

4、 申报表一式二份，一份报协会(附电子文档)，一份企业备案。

5、 上海市用户满意住宅工程具体申报资料装订顺序（并按下述顺序附目录）：

1、 上海市用户满意住宅工程申报表；

2、 工程承发包合同；

3、 建设工程竣工验收备案表；

4、 工程平面图、立面图各一张

5、 ISO9001：2000质量管理体系认证证书； 

6、 该工程所获区级以上质量奖项证书复印件；

7、 反映工程全貌和特点的5寸工程彩色照片4张；

8、 工程简易地盘图（工程所在位置路线示意图）。

注：所有资料装订要求用A4纸规格。
	工程名称
	
	现门牌号
	
	结构类型
	

	
	
	
	
	层数
	

	工程地点
	
	开工日期
	
	建筑面积（m2）
	

	
	
	竣工日期
	
	工程造价(万元)
	

	容积率
	
	绿化率
	
	实测昼夜噪声（db）
	

	有无重大质量安全事故
	

	设计户数
	
	已入住（入户）数
	
	入住（入户）率
	

	施工单位
	名称
	
	企业

等级
	
	法人

代表
	

	
	地址
	
	联系人
	
	电话
	
	邮编
	

	
	
	
	
	
	手机
	
	
	

	建设单位
	名称
	
	法人代表
	

	
	地址
	
	联系人
	
	联系

电话
	
	邮编
	

	物业

管理

单位
	名称
	
	邮  编
	

	
	地址
	
	联系人
	
	联系

电话
	

	设计单位
	名称
	
	邮编
	

	
	地址
	
	联系人
	
	联系

电话
	

	工程获区级以上质量奖项情况
	获奖时间
	颁奖部门
	奖项名称

	
	
	
	


	工程概况（1000字）




注：申报工程属住宅小区工程概况应包括环境保护、节能减排和绿化环境情况。

	工程质量管理和为用户服务的做法和主要经验（1000字）




	申 报 推 荐 审 核 意 见



	申报

企业
	           建筑施工企业（盖章）

年  月  日
	建设单位（盖章）

年  月  日

	
	物业管理单位（盖章）

年  月  日
	上级单位  （盖章）
或外省市沪办（盖章）

年  月  日

	用户满意住宅工程评选委员会意见
	                                                           （盖章）

年   月   日
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